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Breve introduccion a ChatGPT para Dejusticiat

¢Qué es exactamente ChatGPT? Es una herramienta de inteligencia artificial creada por
OpenAl capaz de generar respuestas con base a preguntas u 6rdenes dadas por los usuarios.
Este “chat” utiliza un tipo de Inteligencia artificial llamado “IA generativa” que crea contenido
a solicitud del usuario?. Su uso ha generado debates de todo tipo. Este corto texto busca abordar
tres cuestiones relacionadas con el funcionamiento, de ddnde provienen las respuestas
generadas por este tipo de herramienta y como genera las mismas. Luego pasa a analizar el
grado de confianza que podemos tener en las respuestas dadas por ChatGPT.

Cémo funciona

Una forma simple para entender como funciona esta tecnologia es pensar que realiza dos
procesos (casi) simultaneos. El primer proceso es el de busqueda de informacion relacionada
con los términos que introduce el usuario. El segundo proceso es el de generacion de contenido
que responda a la pregunta del usuario basada en esa busqueda. Desde esta Optica, podriamos
decir que estos sistemas generan respuestas luego de “buscar” en una base de datos. Como la
respuesta se produce por asociacion de palabras, esta puede provenir directamente de lo que
encuentre en su base de datos o ser una construccion autbnoma que parezca proveniente de los
datos con los que fue entrenado el sistema, pero en realidad sea completamente nueva.

De donde proviene la informacion de ChatGPT

En términos sencillos, el ‘“conocimiento” de ChatGPT proviene de informacion pre-
programada y de los datos con los que se entrend el sistema. ;Qué informacion conforma la
base de datos? En resumen, casi todo lo que habia en internet hasta septiembre de 2021. Esto
incluye textos académicos, libros, todas las entradas de Wikipedia, informacion disponible en
las redes sociales, blogs, etc.®. Como dijo Lucia Camacho en un programa organizado por el
medio Razén Publica: “la base de datos de ChatGPT es un pantallazo de internet a septiembre
de 2021”.

Generacidn de respuestas

ChatGPT no es un motor de busqueda como Google o Bing. Su principal funcion es generar
una conversacion que asemeje el lenguaje humano. Para nutrirla, acude a la base de datos con
las que fue entrenado el sistema y produce texto predictivo basdndose en patrones estadisticos
del lenguaje. El sistema ha sido entrenado con millares de textos en distintos idiomas y es capaz
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de predecir las formas linglisticas comunes. Asi, cuando se le hacen preguntas, es capaz de
interactuar y ofrecer respuestas acordes a lo que el usuario pidié*. Por eso, incluso si la pregunta
es idéntica, las respuestas van a ser diferentes®.

Confianza en las respuestas dadas por ChatGPT

Confiar en que las respuestas dadas por ChatGPT son una fuente de informacion veraz seria
incorrecto. La base de datos con la cual fue entrenado el sistema (internet) puede contener
informacion falsa, erronea o sesgada®. Y como el sistema no indica cuéles son sus fuentes como
lo haria un buscador estilo Google, podemos caer en error. La herramienta también es capaz de
“inventar” informacion pues su funcion principal es mantener una conversacion, no responder
ajustandose a la verdad. Este hilo de Twitter muestra varios casos en donde el sistema invent6
informacidn en el contexto colombiano. A este tipo de errores se les llama “alucinaciones” y
la empresa que cre6 ChatGPT recomienda no basarse en sus resultados para tomar decisiones
importantes’.

Un ejemplo de una alucinacion sucedio cuando un Juez en Cartagena utilizo ChatGPT para
motivar una tutela. Al preguntar sobre las sentencias relacionadas con el tema, la herramienta
invento varias e incluso explico cual era el contenido de estas sentencias ficticias. Los creadores
de ChatGPT son claros al advertir que la herramienta puede producir errores respondiendo
preguntas, por ejemplo al resolver operaciones matematicas®.

Esto no quiere decir que este tipo de herramientas no sean sumamente Gtiles. Lo son, pero no
por eso debemos confiar ciegamente en sus respuestas.

Recursos sugeridos

Preparamos una lista de recursos sugeridos (sobre todo videos o textos cortos) para aprender
mas sobre esta herramienta, sus potencialidades, sus dilemas y el impacto que podra tener en

nuestro trabajo y en los derechos humanos.

e Sobre el funcionamiento de ChatGPT:
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5. Dot CV (2021). La Siguiente Gran Revolucion: NLP (Procesamiento del Lenguaje
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e Sobre las implicaciones a futuro de esta tecnologia:
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que se bas6 este video aqui: https://arxiv.org/pdf/2303.10130.pdf.

4. EO. (Marzo de 2023). Survival Strategies in the Era of Al Taught by Stanford | Stanford
AIRE Director. https://www.youtube.com/watch?v=ZA9K0JMrbWag.

5. ColdFusion. (Marzo de 2023). ChatGPT Has A Serious Problem.
https://www.youtube.com/watch?v=ce616lsed9Y .

6. Jyotirmoy Banerjee (2023). International Journal of Human Rights Law Review.
ChatGPT and Human Rights: Navigating the Technological Frontier.
https://humanrightlawreview.in/chatgpt-and-human-rights-navigating-the-
technological-frontier/.

e Sobre cdmo utilizar esta herramienta para la investigacion:

1. Science Grad School Coach. (Febrero 2023). ChatGPT for Scientific Research: How to
use Al as a Partner in Your Research. https://youtu.be/KhRY -ktKB-4.

2. Profkipp. (15 de diciembre de 2022). Using ChatGPT for writing in research.
https://www.youtube.com/watch?v=tEdM9e_ycFU.

3. Andy Stapleton. (Abril de 2023). EPIC ChatGPT Prompts for Research.
https://www.youtube.com/watch?v=w-GiUY-DcJY.

4. Scientific Writing with Karen L. McKee (Enero de 2023). Can ChatGPT Write Your
Next Scientific Paper?. https://www.youtube.com/watch?v=wnGPt0301G4.

5. Jorge Cruz. (Febrero de 2023). Usa ChatGPT para formular tu PREGUNTA de
investigacion y  revision de LITERATURA (lo dltimo, sale mal).
https://www.youtube.com/watch?v=DvkqglGhUabk.
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